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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА-ДОГОВОР 

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ ПО ВРЕМЕННОМУ РАЗМЕЩЕНИЮ 

ООО «КАППИНАКИ» 

Настоящая публичная оферта регулирует условия договора возмездного оказания 

услуг по временному размещению. 

Оплата бронирования, подтверждение согласия с условиями оферты путём установки 

отметки в интерфейсе онлайн-бронирования либо фактическое заселение в номер 

признаются акцептом оферты. 

1. Общие положения 

1.1. Исполнитель — ООО «КАППИНАКИ» — предоставляет услуги временного 

размещения. 

1.2. Гость обязан соблюдать условия настоящей оферты и приложений. 

1.3. Все приложения являются неотъемлемой частью настоящего договора.  

2. Термины 

Гость — физическое лицо, принимающее условия оферты. 

Исполнитель — ООО «КАППИНАКИ». 

Бронирование — подтверждённое намерение воспользоваться услугами размещения. 

Невозвратный тариф — тариф с особыми условиями изменения и отмены. 

3. Предмет договора 

Исполнитель предоставляет услуги временного размещения по адресу: 173510, 

Новгородская обл., Новгородский р-н, д. Глебово, ул. Сосновая, д. 10. 

4. Бронирование, изменения, отмена 

4.1. Возвратный тариф: бесплатная отмена за 48 часов до 15:00 дня заезда.  В случае 

отказа от бронирования по возвратному тарифу менее чем за 48 часов до 15:00 дня заезда 

стоимость проживания не возвращается.  
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Исполнитель вправе, но не обязан по своему усмотрению предложить Гостю 

альтернативные варианты: перенос дат проживания или выдача ваучера на повторное 

бронирование. 

4.2. Невозвратный тариф: 

4.2.1. Денежные средства не возвращаются; 

4.2.2. Гость вправе выбрать: однократный перенос дат проживания на любые 

доступные даты в течение 6 месяцев либо получение ваучера на сумму бронирования за 

вычетом фиксированных расходов Исполнителя в размере 10%; 

4.2.3. Выбор осуществляется Гостем путём направления письменного заявления на 

электронную почту Исполнителя или через форму обратной связи на сайте не позднее 

чем за 48 часов до первоначальной даты заезда. 

4.2.4. В случае если Гость не направил уведомление о выборе варианта 

(перенос/ваучер) в срок, установленный настоящим пунктом — не позднее чем за 48 

часов до первоначальной даты заезда — бронирование считается неиспользованным по 

вине Гостя. Стоимость проживания не возвращается, перенос и выдача ваучера не 

осуществляются. 

4.3. Изменение дат возможно при наличии свободных номеров. 

5. Заселение, выезд и задержка выезда 

5.1. Заезд — с 15:00. Выезд — до 12:00. 

5.2. Ранний заезд и поздний выезд — при наличии возможности, за дополнительную 

плату и только по согласованию с Исполнителем. 

5.3. Несанкционированный поздний выезд после 12:00 без согласования с 

администрацией влечёт оплату в размере 100% суточного тарифа за каждые полные или 

неполные сутки задержки. 

6. Порядок расчётов и депозит 

6.1. При заключении Договора применяются условия, размеры депозитов, неустоек, 

дополнительных платежей и стоимости услуг, указанные в Приложениях, действующих на 

дату оформления бронирования Гостем. 

6.2. Оплата производится наличными или безналичным способом. 
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6.3. Депозит вносится Гостем при заселении; его размер определяется Приложением 3 

и применяется в редакции, действующей на дату бронирования. 

6.4. При безналичной оплате депозита Исполнитель направляет распоряжение на 

возврат денежных средств в банк в течение 3 рабочих дней. Срок фактического 

зачисления зависит от регламентов банков-участников. 

6.5. При оплате наличными возврат депозита осуществляется в день выезда после 

осмотра номера, но не позднее 22:00 текущего дня. 

7. Дети 

7.1. Порядок размещения и стоимость размещения детей устанавливаются 

Приложением 1. 

7.2. Ответственность за безопасность детей несут родители. 

8. Дополнительные места 

8.1. Дополнительные места предоставляются при наличии технической возможности. 

8.2. Стоимость дополнительных мест определяется Приложением 3. 

9. Курение 

9.1. Курение в помещениях запрещено. 

9.2. Курение на балконах допускается. 

9.3. В случае обнаружения факта курения в помещениях (включая наличие стойкого 

запаха табака, следов курения), Гость уплачивает неустойку в размере, установленном 

Приложением 3. 

9.4. Гость обязан возместить Исполнителю все убытки, понесенные в связи с ложным 

вызовом пожарной сигнализации по вине Гостя, включая, но не ограничиваясь, штрафы, 

наложенные контролирующими органами, затраты на организацию эвакуации и 

упущенную выгоду. 

10. Порядок поведения 

Гость обязуется соблюдать тишину с 22:00 до 08:00. Мероприятия и громкая музыка в 

номере запрещены. 
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11. Ущерб имуществу 

11.1. Гость возмещает ущерб в следующем объёме: 

— восстановительная стоимость имущества с учётом износа; 

— стоимость ремонтных работ; 

— доставка; 

— упущенная выгода от простоя номера, рассчитанная исходя из действующего 

тарифа за каждые полные или неполные сутки, необходимые для устранения ущерба.  

11.2. Порядок фиксации ущерба: 

11.2.1. Ущерб фиксируется фото- и видеосъёмкой. 

11.2.2. Составляется акт с подписями не менее двух сотрудников Исполнителя. 

11.2.3. Исполнитель вправе удержать сумму подтверждённого ущерба из депозита. 

11.2.4. Если ущерб превышает депозит, Гость обязан возместить разницу в течение 3 

календарных дней после предъявления требования.  В случае нарушения данного срока 

Гость уплачивает неустойку в размере 0,1% от невыплаченной суммы за каждый день 

просрочки. 

12. Животные 

Размещение животных запрещено, за исключением собак-поводырей при наличии 

подтверждающих документов. 

13. Фотосъёмка 

13.1. Бытовая съёмка разрешена. 

13.2. Любая фото- и видеосъёмка, проводимая с использованием профессионального 

оборудования (штативов, осветительных приборов, объективов), а также съёмка для 

последующего использования в рекламных, публичных или коммерческих целях (включая 

блоги и социальные сети), допускается только по предварительному письменному 

согласованию с Исполнителем. 

14. Пиротехника и оборудование 

Пиротехника, дымовые устройства и мощное акустическое оборудование запрещены, 

кроме арендуемых локаций при письменном согласовании. 
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15. Территория 

15.1. Территория Исполнителя разделена на свободные и арендуемые зоны. 

Перечень таких зон, их границы и правила использования размещены на стойке 

регистрации. 

15.2. Гость считается надлежащим образом уведомлённым о правилах использования 

зон с момента заселения, независимо от факта ознакомления. 

15.3. Использование арендуемых зон допускается только по предварительному 

согласованию с Исполнителем. 

16. Персональные данные 

Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с ФЗ-152. 

Маркетинговые рассылки — только при отдельных согласиях Гостя. 

17. Реквизиты Исполнителя 

ООО «КАППИНАКИ» 

Адрес: 173510, Россия, Новгородская обл., Новгородский р-н, д. Глебово, ул. 

Сосновая, д. 10 

ОГРН: 1255300002143 

ИНН: 5300019643, КПП: 530001001 

Р/с № 40702810332630002000 

в Филиале «Санкт-Петербургский» АО «Альфа-Банк» 

К/с № 30101810600000000786 

БИК 044030786 

E-mail: 89116252500@mail.ru 

Тел.: +7 (911) 625-25-00 

Генеральный директор: Евдокимова Дина Алексеевна 
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Приложение 1. Политика по детям 
 

В каждом номере допускается размещение одного ребенка возрастом до пяти лет 

бесплатно без предоставления отдельного места.  Второй и последующие дети любого 

возраста оплачиваются как взрослый гость по стандартному тарифу. 
 

Приложение 2. Пожарная безопасность 

1. Запрещено использовать открытый огонь и нагревательные приборы. 

2. Запрещено блокировать или повреждать пожарные датчики. 

3. При пожаре необходимо эвакуироваться согласно схеме. 

4. Ложный вызов компенсируется полностью. 

 

Приложение 3. Стоимость и платежи 

1. Депозит — 5 000 ₽. 

2. Неустойка за курение — 20 000 ₽. 

3. Дополнительное место — 3 000 ₽/сутки. 
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